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NEGOCIOS INICIATIVAS INVESTIR EM SAUDE

O segredo esta na
medicao de resultados

Os cuidados de saude ja lidam com muitos indicadores como a pressao
arterial, colesterol, contagem de gldbulos brancos. O que os pacientes

pretendem saber € se vao ter dores depois da cirurgias, se vdo regressar ao
trabalho, ter uma vida normal e auténoma. Sao os indicadores de resultados.

FILIPE S. FERNANDES

Hospital A faz mais de

100 cirurgias ao cora-

cAopormeseo Hospi-

tal B so faz 25 cinurgias.
Se os indicadores de financiamen-
to se basearem novolume o primei-
1o hospital vai ter wm maior fi
ciamento porgue se considera o
mais produtivo. Imagine-se que
95% dos doentes dohospital Atém
implicagdes pos-cirirgicas que
obrigam a reinternamentos, novas
cirurgias, mais medicamentos en-
quanto os do hospital B retomam
wmia vida normal, “Qual ¢ o hospi-
lal que ¢ mais produtivoe emqual é
que queremos ser operados?” per-
gunta-se Joido Marques-Gomes, in-
vestigador da Nova School of Busi-
ness and Economics e CEO da
Nova Healtheare Initiative,

O primeiro hospital vive focado
novolume enguanto o segundo se
preocupacomos resultados em san-
decombase novalor, que temcomo
referente “o gue ¢ importante para
avida do doente, do que vai sera
vida a seguir” acentua Joio Mar-
ques-Gomes,

A comparacdo é decisiva

) Valve-based  healtheare
(VBH) tem por base a comparagio
atravésde conjuntos padronizadosde
resultados que medem os cuidados

de satide com base novalor produzi-
do efectivamente para o doente,
Como diz“quando se introduz a no-
¢iode valor muda-se de paradigma.
Passa-se dos indicadores globais
comoamortalidade e outros,que tém
asua importineia, para indicadores
como a sobrevivencia e a qualidade
devida” refere Jodo Marques-Go-
mes. [} o exemplo de um hospital
suecoque icoumuito mal classifica-
donoscnidados emdoentescomen-
farte de mioczindio. [ssofolosuficien-
le para que as equipas se unissem ¢
melhorassemos processos e numano
reduzivamortalidade em S0%.
tara Michael Porter, que esteve

na base do trabalho tedrico que re-
sultouno VBH diz que o o driver
central damelhoria de valor éame-
digio de resultados™ e referia que
“uma das coisas fascinantes ¢ que,
emum campo preocupado com os
custos hi 30 anos, realmente conhe-
cemos muito pouco os custos de
umamaneiraqueseja relevante para
oferecer melhores cuidados, devido
atormacomo medimos os custos,

Que resultados se devem me-
dir? Os cuidados de satde ji lidam
com muitos indicadores como a
pressio arterial, colesterol, conta-
gem de gldbulos brancos e que es-
tiono cerne do trabalho de um mé-
dico. Mas essas medidas sio na sua
maioria obscuras para os pacientes,
cujas principais preocupacoes sio
resultados tangiveis. () que os pa-
cientes pretendem saberé sevio ler
dores depoisdacirurgias, se viio re-
gressar ao trabalho, ter uma vida
normal e autdnoma,

A importancia

do pés-doenca

"Em Porlugal se for comprar
um aparelho de televisio lemuma
garantia de pelo menos dois anos.
Sefizeruma cirurgia aberta tem 39
dias para efeitos de episidios asso-
ciados, pois a partirdo trigésimo pri-
meiro dia passa a ser um evento
nove” diz Jodo Marques- Guedes.,
Mas no primeiro caso hi termo de
comparagio, noseguando ¢ mais di-
licil porisso as escolhas de médicos
ou instituicties de satide "sio aclos
cegos, baseiam-se na repulagiio”,

Para Jodo Marques- Gomesesta
estratégiade estruturagio dos siste-
mas de saide ¢ importante para o
doente porque fica a saber quais sio
os melhores prestadores de satde e
nasviriasespecialidades. Fbompara
omédicoporque passaasaber quais
as prificas e as Iéenicas que obtém
melhores resultados. Permile ainda
umaaproximacio da gestiioa praiti-
eamédica porgue o sistema passa a
ter porpremissa a eficiéncia porgque
oobjectivo ¢ asaide e nio a doenga
porqueos custos estio no processo e
niio apenas num acto médico. Por
outroladodimportante que osdados
da medicio de resultados em satide
possam ser comparados com dados
nacionais e intemacionais.

Paraesta transforr
tema de satde uma edras de
togque ¢ a parlicipagio dos doentes,
Comorefere apropdsito do projec-
Lo Incluirdo Infarmed as avaliagies
econdmicae lerapéuticadevem ter
emeonta aimportinciada perspec-
tiva dos doentes e dos cuidadores

que tem opinides que podem valo-
rizaras decistes, diz Sofia Crisds-
lomo, coordenadora da plataforma
Mais Participagdo, Mais Satde,

Mais participagdo

dos doentes

Hoje estio no Conselho Nacio-
nal de Satde, participam no progra-

made literaciaemsatide divgido por

Constantino Sakelarides entre ou-
lros projectos e instituigoes, “Em
2018a participagio dos doentes vai
teraindamaisreflexos nosistemacde
satide” disse Sofia Crisdstomo. Re-
fere ainda que “em todos os proces-
s0s participativos emque estive en-
volvida (doentes e associagtes de
doentes) houve sempre uma grande
razoabilidade” afastando os receios
de qués e exija sempre mais do que
o sistema poderia dar, Alé porgue
"sdanosdoenlesosn teressados
na sustentabilidade do sistema”,

“OVHB ¢amaneiradesaberque
estamos a colocar cada cénlimo no
lugar certo” diz Jodo Marques-Go-
mes, passando o sislema a ser mais
eficiente e apararcomodesperdicio.
Sofia Crisdstomo niio sabe se no sis-
temahid desperdicios mas temacer-
teza de que existe desorganizagio.
"As pessoas podiam ajudaracptimi-
zaros procedimentos. A massacriti
cade cidadios que passapelo s
made satde poderiaidentificar tan-
10 0s desperdicios como a melhoria
dos procedimentos” diz ciente dasa-
bedoria das multidaes. Poderia se
umaformademudarumsistemaque
se mantém hierdrguico, assistencia-
lista e patemalista, m

Jodo Marques-Guedes: a estratégia de estrutur

Os cidadaos que
passam pelo
sistema de satde
podiam ajudar

a optimizar os
procedimentos,
diz Sofia
Crisdstomo.
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O caso da Martini IDEIAS-CHAVE
.« As guidelines
Klinik e 2 OCDE do Value-based
healthcare
Num estudo para a Harvard Business Review, “0s desafios do VBH (Value-based
Michael Porter concluiu que quando os healthcare) sio andar paraa frente”
resultados dos tratamentos sdao medidos & mabillzad s pedfissionals, iz Jodo
a qualidade melhora drasticamente. R S
Em 2005 a Martini Klinik de  Wittram e Clifford Marks einti- CICLO DE CUIDADOS
Hamburgo, que resultou de  tulado “Martini Klinik: Prosta- COMPLETOS
spin-off do Hospital Universitd-  te Cancer Care”, Estaclinicatem 0s resuitados definem-se em tornodo
rio de Hamburgo comegou a  talvezo maior programa de tra- ciclo completo de cuidados médicos,
operarnodominiodocancroda  tamento de cancro de pristata e nao apenas para uma especialida-
pristatacom umatéenicaespe-  no mundo tratando cereade 5 de, um acto ou um procedimento.
cial e assumindo o compromis-  mil doentes por ano e fazendo .
sode medirresultadosdesatide  mais de 2200 cirurgias. CONDICAO
alongo prazo para cada pacien- Os clinicos das maltiplas especialida-
te. Como refere Jodio Marques- A chancela des que tratam pacientes com uma
Gomes, tem um gestor de caso da OCDE determinada condigdo e os pacientes
que ¢ “um médico que faz o Aaplicagiio dos principios do que sofreram ou continuam a sofrer
acompanhamentododoenteem  value based healtheare comega a condicdo definem em parceria o
todo o processo e tem os servi- - air mais longe. Em janeiro de conjunto de indicadores.
gosorganizados porespecialida- 2017, os ministros da Satide de
des médicas e a ideia de valor  mais de 35 paises da OCDE e de FOCO
tem a ver com o acompanha-  paises parceiros debateram a 0 nicleo do conjunto de indicadores
mento por causa das comorbi-  “The Next Generation of Health centra-se exclusivamente nos resul-
dades, ou seja, maisdoqueuma  Reforms” ¢ incumbiram a tados que interessam aos pacientes.
doenga”, OCDE deanalisar comoé que os
Em termos de resultados  cuidados de satide centrados na PROM (PATIENT REPORTED
paraodoente constata-sequese  pessoase podem tornara nova OUTCOME MEASURES)
93,5% dos pacientesoperadosao  norma nos sistemas de sadde, Cada conjunto de indicadores incluire-
cancro da prostata se mantém  Nesse sentido a OCDE e o sultados relatados pelo paciente para
sem problemas de incontinén-  ICHOM assinaram uma Carta que os indicadores captem a carga, o
ciaenquantoamédiaemoutras  de Intengdes para que as duas status funcional e a qualidade de vida.
instituigies desatide alemaséde  organizagdes passem a colabo-
56,7%, tal como a disfungiic  rar na recolha, na andlise e na FACTORES DE RISCO
ercéetil arelagio é de 34,7% na publicagio de resultados de sai- Cada conjunto de indicadores inclui
Martini-Klinik € 75,5% na Ale-  de relatados pelos doentes. Este um "conjunto minimo” de condigdes
manha. “Ondequerqueosresul-  programa, denominado PaRIS iniciais / factores de risco para facili-
tados do tratamento sejam me-  (Patient Reported Indicators tar comparagdes significativas.
didos, aqualidade melhoradras-  Survey) vai eriaros padrdes glo- 3
ticamente” escreveuMichael E.  bais arecolha de resultados re- COMPARACAO
Porter no case-study que fez  latados pelo paciente em dreas- Todos 0s pontos de tempo, definicdes e
paraa Harvard Business Review,  chave dadoenga, que seriopoli- fontes de dados sdo sempre claramen-
acolitado por Jens Deerberg-  ticos. ® te definidos para permitir comparagdes.
N
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